biéu khoan dich vu & Tuyén bé vé Nén tang Hop tac véi Nha
cung cip cua TCL Industrial

biéu I. Pang ky Nha cung cip

1. Quyeén s& hitu va quyén quan ly trang web nay thuéc vé tat ca cac phap nhan caa TCL
Industrial Holdings Co., Ltd. (bao gém nhung khdéng gigi han &: TCL SMART
DEVICE(VIET NAM)COMPANY LIMITED, TTE TECHNOLOGY, INC., THOMSON
TELEVISIONES DE MEXICO,S.A.DE C.V.,, MANUFACTURAS AVANZADAS, S.ADE C.V,
TCL King Electrical Appliance (Huizhou) Co., Ltd., TCL King Electrical Appliance
(Chengdu) Co., Ltd., TCL Overseas Electronics (Huizhou) Co., Ltd., TCL Business
Information Technology (Huizhou) Co. Ltd., TCL Household Appliances (Zhongshan)
Co., Ltd., TCL Household Appliances (Hefei) Co., Ltd., TCL New Technology (Huizhou)
Co., Ltd., TCL Air Conditioner (Zhongshan) Co., Ltd., TCL Air Conditioner (Jiujiang)
Co., Ltd., TCL Air Conditioner (Wuhan) Co., Ltd., Zhongshan TCL Refrigerating
Apparatus Co. Ltd., va Guangdong TCL Smart HAVC Equipment Co., Ltd.) (sau day
goi tat la "TCL Industrial"). TCL Industrial cung cap cac dich vu gigi thiéu san pham,
trao déi thong tin, bao gia san phdm va ban hang cho cac nha cung cap da dang ky
trén trang web nay tuan tha cac quy dinh cua Hop dang dich vu.

2. Khi dang ky trén trang web, nha cung cap phai doc k§ tat ca cac diéu khoan va dieu
kien cua Hop déng dich vu nay va hoan thanh cac tha tuc dang ky trén co s& dong y
voi tat ca cac digu khoan va diéu kién cta Hop déng dich vu sau day. Nha cung cap
duoc coi la da deng y tham gia va rang buéc béi Hop déng dich vu véi TCL Industrial
sau khi nha cung c&p hoan thanh tha tuc dang ky.

3. Nha cung cap dang ky trén website nay truéc khi c6 Hop déng dich vu (sau day goi
la "nha cung cap ban dau") co thé tiép tuc st dung dich vu va cac quy dinh caa Hop
dang dich vu nay s& van duoc ap dung cho cac nha cung cap ban dau. Néu nha cung
cap ban dau khéng dang y veéi cac dieu khoan va digu kién cua Hop deng nay, ho ¢co
thé cha dong huy bé dich vu da dang ky. Néu nha cung cap ban dau khéng cha déng
hay bo dang ky va tiép tuc dang nhap dé sir dung cac dich vu cia website va TCL
Industrial, thi nha cung cap dé s& duoc coi la da dong y véi tat ca cac néi dung cua
Hop dong dich vu.

4 . Nha cung c3p phai dién cac thong tin va dir lieu trung thuec, chi tiét va chinh xac cho
viéc dang ky, chiju trach nhiém vé tinh hop phap, xac thyc va hop Ié cta thong tin va
dr lieu da dang ky da cung cap va chiu cac nghia vu phap ly c6 lién quan. ID dang ky
va mat khau chi cé thé duoc sir dung béi nha cung cap va khéng duoc chuyén giao
cho bén tht ba, néu khdng, nha cung cép sé tv chju trach nhiém vé hanh déng nay.



5.

Tén, dia chi, dia chi e-mail, va nhitng thong tin va dir lieu khac phai duoc cap nhat kip
thai trong truong hop ¢ bat ci thay dsi gi. Nha cung cap phai chju trach nhiém cho
moi thiét hai va trach nhiéem phap ly cta dich vu trén website hoic dich vu cta TCL
Industrial néu nha cung cap khong cap nhat thong tin va di liéu kip thai.

biéu II. Hanh déng & Trach nhiém caa nha cung cip

1.

Nha cung cap dugc huéng nhitng dich vy nhu gigi thiéu san pham, trao déi thong tin,
bao gia san pham, va ban hang, cac dich vu nay duoc cung cap trén website nay
hosc tir TCL Industrial dwa trén néi dung cta website va nhitng huéeng dan co6 lién
quan. Nha cung cap thuc hién moi hanh déng cta minh trén nguyén tac liém chinh,
trung thyec.

. Moi hoat déng thyc hién dugi tai khoan ID déu mang hiéu lvc phap ly va nha cung

cap phai chju trach nhiéem phap ly twong &ng.

. Nha cung cap quan sat trén nguyén tic liém chinh, trung thec. Nha cung cap cam

két tuan tha nguyén tic liém chinh lién do TCL Industrial dit ra, khong bao gio mua
chuéc, mang lai lgi ich khédng phu hep cho TCL Industrial va nhan vién cia cong ty
hoic truc lgi bat hop phap khi giao dich; khong dwgc phép xui giuc TCL Industrial va
nhan vién cda TCL Industrial dé nguy tao thong tin sai léch, lam anh huéng dén gia
giao dich hogc két qua giao dich, lam nhan vién vi pham nghta vu caa ho, chuyén
giao cac quyén va nghia vu theo hop déng cho bén th ba, cling nhuv cac hanh d
ong khac lam tén hai loi ich cta TCL Industrial. Nha cung c&p déng y s& bai tri hanh
vi dy dé va nhan héi 16, nha cung cdp cam két s& vach tran hanh vi nay véi TCL

Industrial.

. Nha cung cap phai chiu trach nhiem phap ly cho moi néi dung thong tin trén

website duéi tén tai khoan ID cda nha cung cap. Trong truong hop cé tranh chap git
nha cung cap va bat c bén the ba nao khac vé néi dung dugc dang trén website,
nha cung cap phai chiu trach nhiém vé rui ro va phai bsi thuvong tat ca thiét hai gay ra
bé&i tranh chap cho TCL Industrial.

. Nha cung cép sé tv chju trach nhiém vé bao mat tai khoan ID va mat khau. Nha cung

cap c6 thé thay déi mat khau trén website vao bat cir lic nao. Néu nha cung cap
nhan thay mat khau bi xam hai hoic c6 16 héng bdo mat, can thong bao ngay cho
TCL Industrial, trong truong hop nay nha cung cap s& khéng chiu trach nhiem phap

ly déi vai cac van dé bao mat xay ra véi khach hang.

. Nha cung cap dam bao rang nha cung cap la mét phap nhan duoc thanh lap hop

phap va cé hiéu lvc, c6 day du nang luc vé quyén dan sy va hanh vi dan sy, da hoan
thanh cac tha tuc can thiét nhv phé duyét, xem xét hodc nép don dé ky Hop dong
nay va co thé thyc hién cac nghia vu cia minh theo Hop déng nay. Nha cung cép



phai thong bao cho TCL Industrial kip thei trong truong hop nha cung cap biét hosc
nén biét duoc rang nha cung cap co thé pha san, bi thanh ly, hoic gidy chirng nhan
cda nha cung cap bi hay hoic khdong du tv cach dé tham gia cac hoat déng kinh
doanh tuwong ng.

. Theo huéng dan van hanh trén nén tang duoc déng y trong Hop déng nay, cac van
ban lién quan duoc cung cap trén nén tang nay va nhitng phueong tién khac, nha
cung cap phai tan dung tsi da va hgp ly nhitng dich vu trén nén tang va tao diéu kién
can thiét dé thyc hién dich vy trong moi truong an toan. Khi TCL Industrial da thong
tin day du cho nha cung cap vé nhitng luat | c6 lién quan téi van hanh va dich vu caa
nén tang nay, TCL Industrial s& khdng chiu trach nhiem phap ly vé bat cw thiét hai
hay hau quéa nao gay ra béi viec nha cung cap khong sir dung hep ly va day da cac
dich vy dwgc cung cap bai TCL Industrial, hodc nha cung cap khong tao dieu kién can
thiét mét cach kip thoi dé thyc hién dich vy theo Hop dang nay.

. Nha cung cap phai cam két khong thuc hién cac hanh déng sau: khong truyén ba
thong tin bat hop phap, mang tinh quay réi, vu khéng, lam dung, de doa, gay thuvong
tich, tho tuc, dung tuc, khiéu dam hogc cac thong tin khac vi pham dao dirc xa hoi va
loi ich cong deng; khong dugc tung tin xdi giuc nguei khac pham téi; khong duec
truyén bat ky thong tin nao lién quan dén an ninh quéc gia; khdng duoc truyén tai
bat ky thong tin nao vi pham luat phap cada Trung Quéc; khong dugc xam nhap vao
may cha cta trang web nay; khong dugc s dung trai phép trang web nay dé xam
nhap vao may chi hoic hé théng may tinh khac.

. TCL Industrial c6 quyén kiém tra trach nhiém cda nha cung cdp theo luat trong
truong hop nha cung cap dinh liu théi hanh vi bat hop phap hoic vi pham quy dinh
cua Théa thuan dich vu nay bang cach s dung website hosc cac dich vu khac cta
TCL Industrial va gay thiét hai tai san tri tué va loi thé kinh doanh cta TCL Industrial.

biéu III. Bdo vé Quyén riéng tv

Nha cung cap hiéu va déng thuan rang TCL Industrial c6 thé thu thap va x ly thong tin

ca nhan cda nha cung cip va dai dién cta nha cung cap theo quy dinh vé bao vé quyén

riéng tu cta website nay [http://www.tcl.com/vn/vi/privacy-notice.html]. Nha cung cap

dam béo khai ding va chinh xac thong tin ca nhan cda minh cho TCL Industrial, nha

cung cap cling dam bao rang, khi duoc phat luat yéu cau, TCL Industrial duoc Gy quyén

va dong thuan dé co6 thé thu thap va xr ly thong tin cad nhan cta nha cung cap va dai

dién cda nha cung cap.
Pieu IV. Mién tru
1. Website nay la kénh giao tiép gitta TCL Industrial va nha cung cap, va nha cung cap

s& khong yéu cau cong ty dam bao trach nhiém vé nhirng thdng tin nha cung cap


http://www.tcl.com/vn/vi/privacy-notice.html

thu nhan duoc tir website nay. TCL Industrial khong chiu trach nhieém déi véi bat ci
thiét hai nao gay ra béi viec nha cung cap sir dung website.

. Nha cung cép hiéu va déng thuan rang TCL Industrial c6 thé thyc hién viéc bao tri hé

théng sau khi thong bao truéc cho nha cung cap, hoic bao tri trong treang hop co
gian doan ngan han hogc cham tré dsi vei dich vu hé théng gay ra b&i mat dién, sira
chira, nang cap va dién tap gia dinh truc trac hé théng. Hé théng cé thé khong van
hanh binh thuong trong nhitng truang hep trén. TCL Industrial khong chiu trach
nhiém déi véi nhitng thiét hai trong truong hop nha cung cap khéng thé s dung
dich vu mét cach binh thuong.

. Nha cung cap tv chiu trach nhiém trong viéc s dung cac dich vu lién quan trén nén

tang, bao gom nhung khong gisi han:

(1) Nguy co mat thong tin, tiét 16 thong tin do yéu t6 bat kha khang nhv virus may t

inh, ma doc Trojan horse hoic cac chuvong trinh ma déc khac cling nhu khi bi
hacker tan cong;

(2) Cac tryc trac lién quan téi phan mém may tinh, hé théng, phan cing va duong

truyén thong cta nha cung cap hoic TCL Industrial;

(3) Nha cung cap van hanh hoic st dung khdng sai cach cac dich vu hé théng,

khong tuan tha cach thac duwoc TCL Industrial cho phép;

(4) Cacridiro nhe dang nhap hé théng khdng thanh céng, 16i déng bo hoa dir liéu,

mé& trang cham, gian doan va cham tré cac dich vu hé théng khac do mang
khéng én dinh va cac ly do khac;

(5) Cac truong hop khac ngoai tam kiém soat hoic dv kién cta TCL industrial.

4 . Trong truong hop bat kha khadng anh huvéng dén viéc thyc hién nghia vu cia mét bén

theo Hop déng nay, thi viéc bén bi anh huéng dinh chi thyc hien Hop déng trong
thoi gian tri hodn do nguyén nhan bat kha khang s& khéng bi coi la vi pham hop
dang. Bén tuyén bg veé truong hop bat kha khang phai thong bao kip thei bang van
ban cho cac bén khac va cung cap day du bang ching vé truong hop bat kha khang
xay ra va tiép tuc xay ra trong vong muei lam (15) ngay sau do dé giai trinh vé viéc
khong thuc hién hosc tri hoan thyc hién nghia vu cia minh. Trong truong hop bat
kha khang, bén bi thiét hai phai c6 gang hét sic dé giam thiéu hau qua do sv kién bat
kha khang gay ra.

DPiéu V. Cham dit & Pinh chi Nang lwc va Quyén han caa Nha cung cap

TCL Industrial c6 quyén chdm dut hoic dinh chi nang lvc va thdm quyén cta nha cung

cap trong truong hop xay ra bat ky truong hop nao sau day ma khong can thong béao

trvdc cho nha cung cap.

1.

Théng tin dang ky ctia nha cung cép sai;



S dung ID tai khoan va mat kh3u caa nguoi khac khong phu hop hogc trai phép;
Cac hanh déng can thiép vao hoat déng cta trang web nay;

Cac hanh déng vi pham lgi ich cta cac nha cung cap khac;

Vi pham cac quy dinh cda Hop déng dich vy;

o vk~ wN

Cac trvong hgp khac ma TCL Industrial cho la can thiét nham cham dut hoic dinh

chi nang lyc va tham quyén cda nha cung cap.

Trong thai gian ¢o6 hiéu lyc ctia Hop déng nay, néu nha cung cap vi pham luat, quy dinh

hogc bat ky néi dung nao, vi pham quyén hop phap cta TCL Industrial, cac nha cung cap

khac thudc nén tang hoic bén tha ba nao khac hoic gay ra tén that cho cac déi tuong

néu trén, nha cung cap sé& chiu trach nhieém bai thvong theo quy dinh cta phap luat.

Dieu VI. Bdo mat

1. Nha cung cdp phai giir bi mat thong tin kinh doanh, tai chinh, ky thuat, thong tin san
pham, thong tin nguoi dung khac hoic cac tai lieu hoic dir lieu khac duwoc danh dau
la bdo mat (sau day goi la “Thong tin bdo mat”) vé nén tang va bat ky bén nao khac
trong giao dich dat duwoc hoic nhan duoc trong bat ky cach nao trong qua trinh thyc
hién hoéc trong thoi han cia Hop déng nay, va sé khong tiét 16 Thong tin bao mat
cho bat ky bén tha ba nao ma khong ¢o6 sy déng y treéc bang van ban cta cha s&
hitu thong tin do6, ngoai trir nhitng nguoi sao chép va s dung Thong tin bdo mat
cho muc dich cta Hop déng. Nha cung cap chi cé thé tiét 16 Thong tin bdo mat do
bén kia cung c&p cho nhan vién cda minh ma ho can cho cac muc dich cta Hop déng,
mién la Nha cung cadp huéng dan va dam bao rang nhan vién caa minh tuan tha cac
nghta vu bdo mat va khong tiét 16 theo Digu khoan nay.

2. Cac quy dinh trong Digu nay s& van c6 hiéu lyvc cho dén khi cha sé hiru ctia Thong tin
bao mat cong khai thong tin do, bat ké Hop déng duoc cham dut hoic hay be.

Dbiéu VII. Cac sira dsi Hop déng

TCL Industrial c6 quyén stra déi cac digu khoan va diéu kién Hop déng dich vu khi can

thiét va néi dung stra déi s& duoc cap nhat trén trang dang nhap sau khi cac dieu khoan

va diéu kién duoc sira déi. Néu nha cung cap khdng déng y véi sira déi lién quan, nha

cung cap co6 thé cha dong hay tai khoan hodc ngirng sir dung cac dich vu cua trang web

nay. Néu nha cung cap tiép tuc st dung cac dich vy caa trang web nay, hai bén chap

nhan viéc sira dsi Hop déng dich vu va ban Hop déng dich vu méi nhat s& duoc vu tién a

p dung trong trueng hop co tranh chap gitra nha cung cap va TCL Industrial.

Dbiéu VIIIL. Sir dung luat va Giai quyét tranh chap

Hop déng dich vu nay s& duoc digu chinh bai luat phap cia Cong hoa Nhan dan Trung

Hoa. Trong truong hgp mét sé digu khoan va digu kién khéng hop |é do vi pham phap

luat, hiéu lyc caa cac digu khoan va digu kién con lai van giir nguyén hiéu lyc.



Bat ky tranh chap nao phat sinh gitta nha cung cap va TCL Industrial tir viéc cung cap
dich vu cta nén tang nay s& thuéc tham quyén cta Toa an nhan dan c6 tham quyeén tai
noi TCL Industrial dit tru se.



