
Điều khoản dịch vụ & Tuyên bố về Nền tảng Hợp tác với Nhà 
cung cấp của TCL Industrial 

Điều I. Đăng ký Nhà cung cấp 

1． Quyền sở hữu và quyền quản lý trang web này thuộc về tất cả các pháp nhân của TCL 

Industrial Holdings Co., Ltd. (bao gồm nhưng không giới hạn ở: TCL SMART 

DEVICE(VIET NAM)COMPANY LIMITED, TTE TECHNOLOGY, INC., THOMSON 

TELEVISIONES DE MEXICO,S.A.DE C.V., MANUFACTURAS AVANZADAS, S.A.DE C.V., 

TCL King Electrical Appliance (Huizhou) Co., Ltd., TCL King Electrical Appliance 

(Chengdu) Co., Ltd., TCL Overseas Electronics (Huizhou) Co., Ltd., TCL Business 

Information Technology (Huizhou) Co. Ltd., TCL Household Appliances (Zhongshan) 

Co., Ltd., TCL Household Appliances (Hefei) Co., Ltd., TCL New Technology (Huizhou) 

Co., Ltd., TCL Air Conditioner (Zhongshan) Co., Ltd., TCL Air Conditioner (Jiujiang) 

Co., Ltd., TCL Air Conditioner (Wuhan) Co., Ltd., Zhongshan TCL Refrigerating 

Apparatus Co. Ltd., và Guangdong TCL Smart HAVC Equipment Co., Ltd.) (sau đây 

gọi tắt là "TCL Industrial"). TCL Industrial cung cấp các dịch vụ giới thiệu sản phẩm, 

trao đổi thông tin, báo giá sản phẩm và bán hàng cho các nhà cung cấp đã đăng ký 

trên trang web này tuân thủ các quy định của Hợp đồng dịch vụ. 

2． Khi đăng ký trên trang web, nhà cung cấp phải đọc kỹ tất cả các điều khoản và điều 

kiện của Hợp đồng dịch vụ này và hoàn thành các thủ tục đăng ký trên cơ sở đồng ý 

với tất cả các điều khoản và điều kiện của Hợp đồng dịch vụ sau đây. Nhà cung cấp 

được coi là đã đồng ý tham gia và ràng buộc bởi Hợp đồng dịch vụ với TCL Industrial 

sau khi nhà cung cấp hoàn thành thủ tục đăng ký. 

3． Nhà cung cấp đăng ký trên website này trước khi có Hợp đồng dịch vụ (sau đây gọi 

là "nhà cung cấp ban đầu") có thể tiếp tục sử dụng dịch vụ và các quy định của Hợp 

đồng dịch vụ này sẽ vẫn được áp dụng cho các nhà cung cấp ban đầu. Nếu nhà cung 

cấp ban đầu không đồng ý với các điều khoản và điều kiện của Hợp đồng này, họ có 

thể chủ động hủy bỏ dịch vụ đã đăng ký. Nếu nhà cung cấp ban đầu không chủ động 

hủy bỏ đăng ký và tiếp tục đăng nhập để sử dụng các dịch vụ của website và TCL 

Industrial, thì nhà cung cấp đó sẽ được coi là đã đồng ý với tất cả các nội dung của 

Hợp đồng dịch vụ. 

4． Nhà cung cấp phải điền các thông tin và dữ liệu trung thực, chi tiết và chính xác cho 

việc đăng ký, chịu trách nhiệm về tính hợp pháp, xác thực và hợp lệ của thông tin và 

dữ liệu đã đăng ký đã cung cấp và chịu các nghĩa vụ pháp lý có liên quan. ID đăng ký 

và mật khẩu chỉ có thể được sử dụng bởi nhà cung cấp và không được chuyển giao 

cho bên thứ ba, nếu không, nhà cung cấp sẽ tự chịu trách nhiệm về hành động này. 



5． Tên, địa chỉ, địa chỉ e-mail, và những thông tin và dữ liệu khác phải được cập nhật kịp 

thời trong trường hợp có bất cứ thay đổi gì. Nhà cung cấp phải chịu trách nhiệm cho 

mọi thiệt hại và trách nhiệm pháp lý của dịch vụ trên website hoặc dịch vụ của TCL 

Industrial nếu nhà cung cấp không cập nhật thông tin và dữ liệu kịp thời. 

Điều II. Hành động & Trách nhiệm của nhà cung cấp 

1． Nhà cung cấp được hưởng những dịch vụ như giới thiệu sản phẩm, trao đổi thông tin, 

báo giá sản phẩm, và bán hàng, các dịch vụ này được cung cấp trên website này 

hoặc từ TCL Industrial dựa trên nội dung của website và những hướng dẫn có liên 

quan. Nhà cung cấp thực hiện mọi hành động của mình trên nguyên tắc liêm chính, 

trung thực. 

2． Mọi hoạt động thực hiện dưới tài khoản ID đều mang hiệu lực pháp lý và nhà cung 

cấp phải chịu trách nhiệm pháp lý tương ứng. 

3． Nhà cung cấp quan sát trên nguyên tắc liêm chính, trung thực. Nhà cung cấp cam 

kết tuân thủ nguyên tắc liêm chính liên do TCL Industrial đặt ra, không bao giờ mua 

chuộc, mang lại lợi ích không phù hợp cho TCL Industrial và nhân viên của công ty 

hoặc trục lợi bất hợp pháp khi giao dịch; không được phép xúi giục TCL Industrial và 

nhân viên của TCL Industrial để ngụy tạo thông tin sai lệch, làm ảnh hưởng đến giá 

giao dịch hoặc kết quả giao dịch, làm nhân viên vi phạm nghĩa vụ của họ, chuyển 

giao các quyền và nghĩa vụ theo hợp đồng cho bên thứ ba, cũng như các hành đ

ộng khác làm tổn hại lợi ích của TCL Industrial. Nhà cung cấp đồng ý sẽ bài trừ hành 

vi dụ dỗ và nhận hối lộ, nhà cung cấp cam kết sẽ vạch trần hành vi này với TCL 

Industrial. 

4． Nhà cung cấp phải chịu trách nhiệm pháp lý cho mọi nội dung thông tin trên 

website dưới tên tài khoản ID của nhà cung cấp. Trong trường hợp có tranh chấp giữ 

nhà cung cấp và bất cứ bên thứ ba nào khác về nội dung được đăng trên website, 

nhà cung cấp phải chịu trách nhiệm về rủi ro và phải bồi thường tất cả thiệt hại gây ra 

bởi tranh chấp cho TCL Industrial. 

5． Nhà cung cấp sẽ tự chịu trách nhiệm về bảo mật tài khoản ID và mật khẩu. Nhà cung 

cấp có thể thay đổi mật khẩu trên website vào bất cứ lúc nào. Nếu nhà cung cấp 

nhận thấy mật khẩu bị xâm hại hoặc có lỗ hổng bảo mật, cần thông báo ngay cho 

TCL Industrial, trong trường hợp này nhà cung cấp sẽ không chịu trách nhiệm pháp 

lý đối với các vấn đề bảo mật xảy ra với khách hàng. 

6． Nhà cung cấp đảm bảo rằng nhà cung cấp là một pháp nhân được thành lập hợp 

pháp và có hiệu lực, có đầy đủ năng lực về quyền dân sự và hành vi dân sự, đã hoàn 

thành các thủ tục cần thiết như phê duyệt, xem xét hoặc nộp đơn để ký Hợp đồng 

này và có thể thực hiện các nghĩa vụ của mình theo Hợp đồng này. Nhà cung cấp 



phải thông báo cho TCL Industrial kịp thời trong trường hợp nhà cung cấp biết hoặc 

nên biết được rằng nhà cung cấp có thể phá sản, bị thanh lý, hoặc giấy chứng nhận 

của nhà cung cấp bị hủy hoặc không đủ tư cách để tham gia các hoạt động kinh 

doanh tương ứng. 

7． Theo hướng dẫn vận hành trên nền tảng được đồng ý trong Hợp đồng này, các văn 

bản liên quan được cung cấp trên nền tảng này và những phương tiện khác, nhà 

cung cấp phải tận dụng tối đa và hợp lý những dịch vụ trên nền tảng và tạo điều kiện 

cần thiết để thực hiện dịch vụ trong môi trường an toàn. Khi TCL Industrial đã thông 

tin đầy đủ cho nhà cung cấp về những luật lệ có liên quan tới vận hành và dịch vụ của 

nền tảng này, TCL Industrial sẽ không chịu trách nhiệm pháp lý về bất cứ thiệt hại 

hay hậu quả nào gây ra bởi việc nhà cung cấp không sử dụng hợp lý và đầy đủ các 

dịch vụ được cung cấp bởi TCL Industrial, hoặc nhà cung cấp không tạo điều kiện cần 

thiết một cách kịp thời để thực hiện dịch vụ theo Hợp đồng này. 

8． Nhà cung cấp phải cam kết không thực hiện các hành động sau: không truyền bá 

thông tin bất hợp pháp, mang tính quấy rối, vu khống, lạm dụng, đe dọa, gây thương 

tích, thô tục, dung tục, khiêu dâm hoặc các thông tin khác vi phạm đạo đức xã hội và 

lợi ích cộng đồng; không được tung tin xúi giục người khác phạm tội; không được 

truyền bất kỳ thông tin nào liên quan đến an ninh quốc gia; không được truyền tải 

bất kỳ thông tin nào vi phạm luật pháp của Trung Quốc; không được xâm nhập vào 

máy chủ của trang web này; không được sử dụng trái phép trang web này để xâm 

nhập vào máy chủ hoặc hệ thống máy tính khác. 

9． TCL Industrial có quyền kiểm tra trách nhiệm của nhà cung cấp theo luật trong 

trường hợp nhà cung cấp dính líu thới hành vi bất hợp pháp hoặc vi phạm quy định 

của Thỏa thuận dịch vụ này bằng cách sử dụng website hoặc các dịch vụ khác của 

TCL Industrial và gây thiệt hại tài sản trí tuệ và lợi thế kinh doanh của TCL Industrial. 

Điều III. Bảo vệ Quyền riêng tư 

Nhà cung cấp hiểu và đồng thuận rằng TCL Industrial có thể thu thập và xử lý thông tin 

cá nhân của nhà cung cấp và đại điện của nhà cung cấp theo quy định về bảo vệ quyền 

riêng tư của website này [http://www.tcl.com/vn/vi/privacy-notice.html]. Nhà cung cấp 

đảm bảo khai đúng và chính xác thông tin cá nhân của mình cho TCL Industrial, nhà 

cung cấp cũng đảm bảo rằng, khi được phát luật yêu cầu, TCL Industrial được ủy quyền 

và đồng thuận để có thể thu thập và xử lý thông tin cá nhân của nhà cung cấp và đại 

diện của nhà cung cấp. 

Điều IV. Miễn trừ 

1． Website này là kênh giao tiếp giữa TCL Industrial và nhà cung cấp, và nhà cung cấp 

sẽ không yêu cầu công ty đảm bảo trách nhiệm về những thông tin nhà cung cấp 

http://www.tcl.com/vn/vi/privacy-notice.html


thu nhận được từ website này. TCL Industrial không chịu trách nhiệm đối với bất cứ 

thiệt hại nào gây ra bởi việc nhà cung cấp sử dụng website. 

2． Nhà cung cấp hiểu và đồng thuận rằng TCL Industrial có thể thực hiện việc bảo trì hệ 

thống sau khi thông báo trước cho nhà cung cấp, hoặc bảo trì trong trường hợp có 

gián đoạn ngắn hạn hoặc chậm trễ đối với dịch vụ hệ thống gây ra bởi mất điện, sửa 

chữa, nâng cấp và diễn tập giả định trục trặc hệ thống. Hệ thống có thể không vận 

hành bình thường trong những trường hợp trên. TCL Industrial không chịu trách 

nhiệm đối với những thiệt hại trong trường hợp nhà cung cấp không thể sử dụng 

dịch vụ một cách bình thường. 

3． Nhà cung cấp tự chịu trách nhiệm trong việc sử dụng các dịch vụ liên quan trên nền 

tảng, bao gồm nhưng không giới hạn: 

（1） Nguy cơ mất thông tin, tiết lộ thông tin do yếu tố bất khả kháng như virus máy t

ính, mã độc Trojan horse hoặc các chương trình mã độc khác cũng như khi bị 

hacker tấn công; 

（2） Các trục trặc liên quan tới phần mềm máy tính, hệ thống, phần cứng và đường 

truyền thông của nhà cung cấp hoặc TCL Industrial; 

（3） Nhà cung cấp vận hành hoặc sử dụng không sai cách các dịch vụ hệ thống, 

không tuân thủ cách thức được TCL Industrial cho phép; 

（4） Các rủi ro như đăng nhập hệ thống không thành công, lỗi đồng bộ hóa dữ liệu, 

mở trang chậm, gián đoạn và chậm trễ các dịch vụ hệ thống khác do mạng 

không ổn định và các lý do khác; 

（5） Các trường hợp khác ngoài tầm kiểm soát hoặc dự kiến của TCL industrial. 

4． Trong trường hợp bất khả kháng ảnh hưởng đến việc thực hiện nghĩa vụ của một bên 

theo Hợp đồng này, thì việc bên bị ảnh hưởng đình chỉ thực hiện Hợp đồng trong 

thời gian trì hoãn do nguyên nhân bất khả kháng sẽ không bị coi là vi phạm hợp 

đồng. Bên tuyên bố về trường hợp bất khả kháng phải thông báo kịp thời bằng văn 

bản cho các bên khác và cung cấp đầy đủ bằng chứng về trường hợp bất khả kháng 

xảy ra và tiếp tục xảy ra trong vòng mười lăm (15) ngày sau đó để giải trình về việc 

không thực hiện hoặc trì hoãn thực hiện nghĩa vụ của mình. Trong trường hợp bất 

khả kháng, bên bị thiệt hại phải cố gắng hết sức để giảm thiểu hậu quả do sự kiện bất 

khả kháng gây ra. 

Điều V. Chấm dứt & Đình chỉ Năng lực và Quyền hạn của Nhà cung cấp 

TCL Industrial có quyền chấm dứt hoặc đình chỉ năng lực và thẩm quyền của nhà cung 

cấp trong trường hợp xảy ra bất kỳ trường hợp nào sau đây mà không cần thông báo 

trước cho nhà cung cấp. 

1. Thông tin đăng ký của nhà cung cấp sai; 



2. Sử dụng ID tài khoản và mật khẩu của người khác không phù hợp hoặc trái phép; 

3. Các hành động can thiệp vào hoạt động của trang web này; 

4. Các hành động vi phạm lợi ích của các nhà cung cấp khác; 

5. Vi phạm các quy định của Hợp đồng dịch vụ; 

6. Các trường hợp khác mà TCL Industrial cho là cần thiết nhằm chấm dứt hoặc đình 

chỉ năng lực và thẩm quyền của nhà cung cấp. 

Trong thời gian có hiệu lực của Hợp đồng này, nếu nhà cung cấp vi phạm luật, quy định 

hoặc bất kỳ nội dung nào, vi phạm quyền hợp pháp của TCL Industrial, các nhà cung cấp 

khác thuộc nền tảng hoặc bên thứ ba nào khác hoặc gây ra tổn thất cho các đối tượng 

nêu trên, nhà cung cấp sẽ chịu trách nhiệm bồi thường theo quy định của pháp luật. 

Điều VI. Bảo mật 

1. Nhà cung cấp phải giữ bí mật thông tin kinh doanh, tài chính, kỹ thuật, thông tin sản 

phẩm, thông tin người dùng khác hoặc các tài liệu hoặc dữ liệu khác được đánh dấu 

là bảo mật (sau đây gọi là “Thông tin bảo mật”) về nền tảng và bất kỳ bên nào khác 

trong giao dịch đạt được hoặc nhận được trong bất kỳ cách nào trong quá trình thực 

hiện hoặc trong thời hạn của Hợp đồng này, và sẽ không tiết lộ Thông tin bảo mật 

cho bất kỳ bên thứ ba nào mà không có sự đồng ý trước bằng văn bản của chủ sở 

hữu thông tin đó, ngoại trừ những người sao chép và sử dụng Thông tin bảo mật 

cho mục đích của Hợp đồng. Nhà cung cấp chỉ có thể tiết lộ Thông tin bảo mật do 

bên kia cung cấp cho nhân viên của mình mà họ cần cho các mục đích của Hợp đồng, 

miễn là Nhà cung cấp hướng dẫn và đảm bảo rằng nhân viên của mình tuân thủ các 

nghĩa vụ bảo mật và không tiết lộ theo Điều khoản này. 

2. Các quy định trong Điều này sẽ vẫn có hiệu lực cho đến khi chủ sở hữu của Thông tin 

bảo mật công khai thông tin đó, bất kể Hợp đồng được chấm dứt hoặc hủy bỏ. 

Điều VII. Các sửa đổi Hợp đồng 

TCL Industrial có quyền sửa đổi các điều khoản và điều kiện Hợp đồng dịch vụ khi cần 

thiết và nội dung sửa đổi sẽ được cập nhật trên trang đăng nhập sau khi các điều khoản 

và điều kiện được sửa đổi. Nếu nhà cung cấp không đồng ý với sửa đổi liên quan, nhà 

cung cấp có thể chủ động hủy tài khoản hoặc ngừng sử dụng các dịch vụ của trang web 

này. Nếu nhà cung cấp tiếp tục sử dụng các dịch vụ của trang web này, hai bên chấp 

nhận việc sửa đổi Hợp đồng dịch vụ và bản Hợp đồng dịch vụ mới nhất sẽ được ưu tiên á

p dụng trong trường hợp có tranh chấp giữa nhà cung cấp và TCL Industrial. 

Điều VIII. Sử dụng luật và Giải quyết tranh chấp 

Hợp đồng dịch vụ này sẽ được điều chỉnh bởi luật pháp của Cộng hòa Nhân dân Trung 

Hoa. Trong trường hợp một số điều khoản và điều kiện không hợp lệ do vi phạm pháp 

luật, hiệu lực của các điều khoản và điều kiện còn lại vẫn giữ nguyên hiệu lực. 



Bất kỳ tranh chấp nào phát sinh giữa nhà cung cấp và TCL Industrial từ việc cung cấp 

dịch vụ của nền tảng này sẽ thuộc thẩm quyền của Tòa án nhân dân có thẩm quyền tại 

nơi TCL Industrial đặt trụ sở. 


